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ASUNTO: PROYECTO DE LEY ORGANICA REFORMATORIA A LA LEY ORGANICA
PARA LA OPTIMIZACION Y EFICIENCIA DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS

De nuestra consideracion:

En mi calidad de Asambleista de la Republica y. de conformidad con lo dispuesto en los Arts.
134 numeral 1) y 136 de la Constitucion de la Republica. en concordancia con ¢l Art. 54,
numeral 1) de la Ley Orgénica de la Funcion Legislativa — LOFL. me permito remitir:

1. Proyecto de ley organica reformatoria a la ley organica para la optimizacion y eficiencia
de tramites administrativos.

2. Firmas de respaldo Proyecto de ley organica reformatoria a la ley organica para la
optimizacion y eficiencia de tramites administrativos

3. Ficha de verificacion de cumplimiento de Objetivos de Desarrollo Sostenible

De la manera mas comedida solicitamos que. en su calidad de¢ méaxima autoridad de la
Asamblea Nacional, se sirva dar el tramite que por ley corresponde a esta iniciativa

legislativa. .
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Revise el estado de su documento
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PROYECTO DE LEY ORGANICA REFORMATORIA A LA LEY ORGANICA
PARA LA OPTIMIZACION Y EFICIENCIA DE TRAMITES
ADMINISTRATIVOS

EXPOSICION DE MOTIVOS

En el Ecuador, la norma que regula la eficiencia de la administracién publica, en
particular en cuanto a trdmites administrativos se refiere es la Ley Orgdnica para la
Optimizacién y Eficiencia de Tramites Administrativos, aprobada por la Asamblea
Nacional del Ecuador y publicada en el Registro Oficial Suplemento No. 468 del 23 de
abril de 2019, buscando reducir la burocracia estatal y simplificar los procedimientos
administrativos.

Efectivamente la Ley tiene por objeto disponer la optimizaciéon de trdmites
administrativos, regular su simplificacion y reducir sus costos de gestién, con el fin de
facilitar la relacion entre las y los administrados y la Administracion Publica,
garantizando el derecho de las personas a contar con una Administracién Publica
eficiente, eficaz, transparente y de calidad, como lo manda la Constitucién de la
Republica.

Su dmbito de aplicacién estd dirigido a todos los trémites administrativos que gestionen
los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial, Electoral,
Transparencia y Control Social, asi como entidades del régimen auténomo
descentralizado, regimenes especiales, empresas publicas, entidades de seguridad social,
y los demds que pertenezcan a las instituciones publicas.

La Ley Orgénica para la Optimizacién y Eficiencia de Trdmites Administrativos tiene
entre los principios especificos de los trdmites estan “celeridad”, “consolidacion” de actos
administrativos, es decir reunir actividad en menos actos y “control posterior” verificando
el cumplimiento después de otorgar la autorizacion, para los procesos regulados por la
Ley.

Esta Ley contribuye a que la administracién ptiblica ecuatoriana sea mds agil, menos
burocritica, reduzca costos operativos y mejore la experiencia de los ciudadanos al
interactuar con los servicios estatales, en armonia con el Articulo 227 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador que manda que la administracién piblica constituye un
servicio a la colectividad y se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
transparencia, evaluacién

Sin embargo, a mds de cinco afios de su vigencia, en la prictica al aplicar la ley y su
reglamento se han identificado vacios normativos y juridicos, falta de mecanismos de
control y debilidad en la coordinacién interinstitucional, lo que impide alcanzar la
eficiencia que demanda la ciudadania, observando duplicidades de trdmites, ausencia de
interoperabilidad entre sistemas institucionales y escasa adopcion de herramientas
digitales, afectando la transparencia, eficacia y calidad del servicio piblico, obstaculizan
el cumplimiento de sus objetivos.

Bajo este contexto dentro del andlisis realizado considero que es necesario hacer algunas
reformas a la Ley Orgdnica para la Optimizaciéon y Eficiencia de Tréamites
Administrativos a fin de fortalecer el marco legal garantizando una administracion



publica més 4gil, digital, transparente y evaluable como la incorporacién de obligaciones
concretas de digitalizacién e interoperabilidad; la implementacién de mecanismos de
control posterior y rendicion de cuentas; y la introduccién de sanciones € incentivos
institucionales para el cumplimiento efectivo de la Ley.

La Ley Orgénica para la Optimizacidon y Eficiencia de Tramites Administrativos tiene por
objeto garantizar una Administracién Piblica mds 4gil, eficaz y orientada al ciudadano,
reduciendo la burocracia y simplificando los procedimientos. Sin embargo, a més de
cinco anos de su vigencia, se evidencian vacios normativos y deficiencias en su aplicacion
préctica que obstaculizan el cumplimiento de sus objetivos.

Es necesario mencionar que mediante informes de control, observaciones de la
Contraloria General del Estado y estudios del Ministerio de Telecomunicaciones
(MINTEL) sobre la digitalizacién de servicios publicos, se han identificado las siguientes
limitaciones:

Falta de obligatoriedad real en la digitalizacion de tramites: La ley promueve el uso de
medios electrénicos, pero no establece plazos ni sanciones para las instituciones que no
implementen sistemas digitales.

Ausencia de indicadores de eficiencia y evaluacién del servicio: No existen pardmetros
uniformes de medicién sobre tiempos de respuesta, satisfaccidn del usuario o reduccion
de costos administrativos.

Descoordinacién interinstitucional: Las entidades publicas contindan exigiendo
documentos emitidos por otras instituciones del Estado, pese a la obligacién de
interoperar los sistemas informaéticos.

Débil control posterior: El control posterior de los trdmites administrativos no cuenta con
un procedimiento claro ni con entidades responsables de su seguimiento.

Exclusién de gobiernos auténomos descentralizados (GAD): Muchos municipios y
prefecturas no han adaptado sus procesos internos a la Ley, alegando autonomia y falta
de recursos tecnolégicos.

De acuerdo a estas observaciones existe la necesidad de reformar los articulos
relacionados con la implementacién tecnoldgica para establecer plazos maximos de
digitalizacién de trdmites y sanciones administrativas para los titulares de las entidades
que incumplan.

Articular bajo la rectoria de la Secretaria Nacional de Administracion Publica o el
MINTEL, un sistema que registre, evalie y publique indicadores de eficiencia,
transparencia y tiempos de atencion por institucién.

Establecer la interoperabilidad obligatoria, incluyendo una disposicién reformatoria que
obligue a todas las instituciones a compartir informacién entre sistemas, evitando la
solicitud de documentos emitidos por otros entes del Estado.



Ampliar el control posterior, incorporando un articulo de fiscalizacién y control, que
establezca mecanismos de verificacion de resultados, mediante auditorias administrativas
o mecanismos de rendicién de cuentas simplificados.

Fortalecer el acceso ciudadano y la transparencia activa para exigir que todas las
instituciones mantengan portales de trdmites actualizados con informacién piblica,
requisitos, tiempos y responsables.

Incluir incentivos al cumplimiento, incorporando mecanismos de reconocimiento o
certificacion de “Entidad Eficiente™ para instituciones que reduzcan tramites y tiempos
de atencidn, generando buenas practicas.

Vincular la eficiencia administrativa con la evaluacion del desempefio piblico al
establecer que los resultados de eficiencia y simplificacién de trdmites formen parte de
los indicadores de desempeiio de las autoridades y directivos del sector piblico.

La construccion de este instrumento, se fundamenta en la “Guia para la formulacion de
la propuesta del Plan Nacional de Desarrollo — PND™ emitida mediante Acuerdo Nro.
SNP-SNP-2025- 0027-A del 6 de junio de 2025. Ademas, toma como principal insumo
el Plan de Gobierno del sefior Presidente de la Republica, conforme a lo establecido en el
articulo 37 del Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Puablicas (COPLAFIP).

El Plan Nacional de Desarrollo 2025-2029 proporciona la base técnica que orienta la
formulacién e implementacién de las politicas ptblicas destinadas a enfrentar de manera
estructural problemadticas como la desigualdad, la pobreza y la exclusién social.

La Constitucion de la Republica del Ecuador (CRE) en su articulo 95 establece que: “Los
ciudadanos, en forma individual y colectiva, participardn de manera protagénica en la
toma de decisiones, planificacién y gestion de los asuntos publicos, y en el control popular
de las instituciones del Estado y la sociedad, y de sus representantes, en un proceso
permanente de construccién del poder ciudadano. La participacién se orientard por los
principios de igualdad, autonomia, deliberacién piiblica, respeto a la diferencia, control
popular, solidaridad e interculturalidad”.

En concordancia con la Ley Orgdnica de Participacién Ciudadana, la Asamblea
Ciudadana Plurinacional e Intercultural para el Buen Vivir se constituye como el espacio
institucional de consulta y didlogo directo entre el Estado y la ciudadania, destinado a
garantizar la participacion activa en el proceso de formulacién, aprobacién y seguimiento
del PND.

Los aportes de los representantes de la sociedad civil y de los asambleistas ciudadanos
que conforman la Asamblea Ciudadana Plurinacional e Intercultural para el Buen Vivir
en el periodo 2022-2026, recoge de manera efectiva las voces, vivencias y propuestas de
la ciudadania. Estos actores aportan una mirada desde la experiencia comunitaria, la
accion colectiva y los derechos ciudadanos; ademads, permite identificar problematicas y
soluciones desde realidades diversas y complementarias. Su involucramiento fortalece la
representatividad del proceso y aporta a que las politicas publicas respondan de forma
mds cercana a las necesidades de la poblacion, con un desarrollo mds justo, inclusivo y
participativo.




Dentro de los aportes encontramos los referentes al eje institucional, mencionando que
entre las problemdticas ligadas a la institucionalidad piblica se menciona que los procesos
internos deben ser actualizados y generar manuales de procedimientos para la prestacién
de servicios. El escaso seguimiento y evaluacién del desempefio institucional y la no
exigencia de un perfil profesional y experiencia laboral para ocupar vacantes en el sector
publico, repercute en la atencién y servicios de calidad. Adicionalmente, se indica que la
poca interoperabilidad de los sistemas, que utilizan los distintos niveles de gobierno,
causa demoras en la atencién y en las respuestas a los tramites ciudadanos, lo que provoca
molestias en los usuarios y una percepcién de servicios publicos ineficientes y
desconfianza en las instituciones publicas.

Por lo expuesto, esta reforma estd orientada a convertir los principios declarativos en
obligaciones efectivas, con herramientas de medicién, control y responsabilidad
administrativa. Solo mediante la digitalizacién obligatoria, la interoperabilidad real y la
evaluacion ciudadana, la administracién publica ecuatoriana podrd alcanzar los niveles
de eficiencia que la Constitucién y la sociedad demandan.

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 3 de la Constitucién establece que es deber primordial del Estado
garantizar una administracién publica eficiente, transparente y libre de corrupcion;

Que el nimero 25 del Articulo 66 de la Constitucién de la Repiiblica recoge el derecho
de las personas a acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad, con
eficiencia, eficacia y buen trato, asi como, a recibir informacién adecuada y veraz sobre
su contenido y caracteristicas;

Que la Constitucién de la Repiblica en su Articulo 82 garantiza la seguridad juridica,
misma que se fundamenta en el respeto a la Constitucién y en la existencia de normas
juridicas previas, claras, piblicas y aplicadas por las autoridades competentes;

Que el Articulo 226 de la Constitucién de la Repiiblica establece que las instituciones del
Estado, sus organismos y dependencias, las servidoras o servidores publicos y las
personas que actien en virtud de una potestad estatal, tendrdn el deber de coordinar las
acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce de los derechos
reconocidos en la Constitucion;

Que el Articulo 227 de la Constitucién de la Repiblica dispone que la administracion
ptiblica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacién, transparencia y evaluacién;

Que el Articulo 260 de la Constitucién de la Repiblica determina que el ejercicio de las
competencias exclusivas no excluird el ejercicio concurrente de la gestién en la prestacion
de servicios ptiblicos y actividades de colaboracién y complementariedad entre los
distintos niveles de gobierno;

Que el Articulo 280 de la Constitucién de la Republica sefiala que el Plan Nacional de
Desarrollo es el instrumento al que se sujetardn las politicas, programas y proyectos
publicos; la programacion y ejecucién del presupuesto del Estado; y la inversion y la



asignacion de los recursos piblicos; y la coordinacién de las competencias exclusivas
entre el Estado central y los gobiernos auténomos descentralizados; y que su observancia
serd de cardcter obligatorio para el sector piblico e indicativo para los demds sectores;

Que la Ley Orgénica para la Optimizacién y Eficiencia de Trdmites Administrativos
requiere actualizacion para adaptarse a las exigencias tecnoldgicas, digitales y ciudadanas
del Estado moderno;

En ejercicio de las atribuciones que le confieren el numeral 6 del articulo 120 de la
Constitucién de la Republica y el numeral 6 del articulo 9 de la Ley Orgdnica de la
Funcién Legislativa, expide la siguiente:

LEY ORGANICA REFORMATORIA A LA LEY ORGANICA PARA LA
OPTIMIZACION Y EFICIENCIA DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS

Articulo 1.- Sustitdyase el Articulo 3 por el siguiente:

“Articulo 3. - Principios. Los tramites administrativos y los servicios piblicos se
regirdn por los principios de simplicidad, calidad, celeridad, eficacia, eficiencia,
transparencia, accesibilidad, descentralizacién, desconcentracién, coordinacion,
planificacion, control posterior y participacién ciudadana.

El incumplimiento de estos principios por parte de las autoridades responsables
constituird falta administrativa grave.”

Articulo 2.- Agréguese después del Articulo 8 el siguiente Articulo 8.1.

“Articulo 8.1.- Digitalizacion obligatoria. Todas las entidades, organismos e
instituciones del sector publico deberdn mantener digitalizada toda la informacion
para la gestién y atencién de trdmites administrativos en un plazo médximo de seis
(6) meses contados a partir de la vigencia de esta Ley.

El o6rgano rector de la administracion piblica y el Ministerio de
Telecomunicaciones coordinaran la asistencia técnica y emitirdn los lineamientos
tecnoldgicos correspondientes.”

Articulo 3.- Incorpérese después del Articulo 10 el Articulo 10.1.:

“Articulo 10.1.- Mecanismo técnico de evaluacion. Los responsables de cada
drea realizaran el mecanismo técnico de evaluacién, seguimiento y control del
cumplimiento de la presente Ley.

Se recopilard informacion sobre tiempos de atencion, calidad del servicio y nivel
de satisfaccion ciudadana, y publicard informes semestrales en el portal de
transparencia de la Funcion Ejecutiva.”

Articulo 4.- Afiddase luego del Articulo 12, los siguientes Articulos:

“Articulo 12.1.- Control posterior y rendicién de cuentas. Cada institucién
deberd implementar mecanismos de control posterior sobre los trdmites
simplificados o automatizados, para verificar su legalidad, transparencia y



cumplimiento.

Los resultados deberdn incorporarse al informe anual de rendicién de cuentas
institucional.”

“Articulo 12.2.- Incentivos al cumplimiento. La Secretaria Nacional de
Administracién Publica, otorgard anualmente un certificado escrito a las
instituciones que demuestren mejoras verificables en eficiencia, reduccién de
tramites, innovacidn y satisfaccion ciudadana.

Esta certificacion podrd ser considerado como mérito institucional y se publicard
en el portal tnico de transparencia.”

Articulo 5.- Sustitiyase el nimero 1 del Articulo 23 por el siguiente texto:

“Articulo 23.- Prohibiciones. - Queda expresamente prohibido para las entidades
reguladas por esta Ley:

1. Exigir a las personas naturales o juridicas la presentacién de documentos o
certificados que sean emitidos por otra entidad publica. Las instituciones
deberdn garantizar la interoperabilidad de sus sistemas informaticos para el
intercambio seguro y dgil de informacién. El incumplimiento serd sancionado
conforme a la Ley Orgéanica del Servicio Publico (LOSEP).”

DISPOSICIONES GENERALES

UNICA: Los gobiernos auténomos descentralizados, en coordinacion con el ente rector,
adoptardn medidas técnicas organizativas en materia para regular la eficiencia de la
administracion publica.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA: Las instituciones publicas deberin presentar, dentro del plazo de seis meses,
su plan de digitalizacidn institucional y mecanismos de interoperabilidad.

SEGUNDA: El cumplimiento de esta Ley serd evaluado por la Contraloria General del
Estado dentro de los procesos de auditoria administrativa.

DISPOSICION FINAL

UNICA: La presente ley reformatoria entrard en vigencia a partir de su publicacion en
el Registro Oficial.
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RESPALDO AL PROYECTO DE LEY ORQAN ICAREFORMATORIAA LALEY
ORGANICA PARA LA OPTIMIZACION Y EFICIENCIA DE TRAMITES
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ASAMBLEA NACIONAL

REPUBLICA DEL ECUADOR

FICHA DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE EN INICIATIVAS LEGISLATIVAS

PROYECTC DE LEY ORGANICA REFORMATORIA A LA LEY ORGANICA PARA LA OPTIMIZACION Y EFICIENCIA DE
TRAMITES ADMINISTRATIVOS

Propanente de la iniciativa legislativa: ANA HERRERA GOMEZ

I. NECESIDAD DEL PROYECTO O INICIATIVA LEGISLATIVA -

1. ;Responde este proyecto de Ley y/o reforma a una necesidad juridica?

Nombre del Proyecto de Ley y/o reforma:

- Suplir la ausencia de regulacién o normativa especffica
2. (Responde este proyecto de Ley y/jo reforma a una necesidad programatica y/o derecho?
- Comunicacién e informacién
- Descentralizacién y autonomia
3. ¢:Qué normas legales vigentes se verian afectadas o deberian derogarse o reformarse con la aprobacién de la norma propuesta?
LA LEY ORGANICA PARA LA OPTIMIZACION Y EFICIENCIA DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS

AL ALINEACION PROGRAMATICA

4, ¢El amhito de la propuesta de Ley y/o reforma y sus principios estdn previstos dentro de los objetivos del Plan Nacienal de Desarrolio?
¢A qué objetivo del PND se alinea mas su contenido?

- Objetive 8, Fortalecer la institucionalidad pibiica de forma eficiente, transparente v participativa,
5. ¢La propuesta de Ley y/o reforma viabiliza, apoya o complementa de alguna manera los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Agenda 2030)?
¢A qué objetive del Agenda 2030 se alinea mas su contenido?
- Objetivo 16, Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrolio sostenible, faciiitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones
eficaces, responsabies e inclusivas a todos os niveles,

i1i. REPERCUSIONES ECONOMICAS Y PRESUPUESTARIAS

6. (La propuesta de Ley y/o reforma da lugar a alguna carga y/o impacto econémico en:
- _Ninguno

IV. REPERCUSIONES SOCIALES

7. ;Qué poblacidn se veria beneficiada?
- Pobiacion nacional

V. EFECTOS Y/O REPERCUSIONES POLITICAS

8. ;Qué funcidn/es y/o entidad/es se encargaran de implementar la propuesta de Ley y/o reforma?
- Funcién Ejecutiva '
-MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
9. ¢Es posible identificar posibles efectos secundarios negativos, conflictividad o consecuencias no deseadas de su propuesta?
NO
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